
Storno podmínky rezervací  
(výňatek z Vnitřního řádu) 

 

• V případě pozdního zrušení termínu vyšetření nehrazeného ze 
zdravotního pojištění (méně než 48 hodin předem) bude klientovi 
účtován poplatek ve výši 50% z ceny objednané služby, v případě 
zrušení termínu méně než 24 hodin předem či nedostavení se na 
rezervovaný termín vyšetření nehrazeného ze zdravotního pojištění 
bude klientovi účtován poplatek ve výši 100% z ceny objednané služby.  
 

• V případě pozdního zrušení či nedostavení se k termínu vyšetření 
hrazeného ze zdravotního pojištění v ordinaci urologie (méně než 24 
hodin předem) je účtován storno poplatek 500 CZK.  
 

• Při rezervaci chirurgického výkonu si UM vyhrazuje právo 

inkasovat od klienta zálohu 50% z předem sjednané ceny zákroku. 
Náklady zdravotnického zařízení na marnou přípravu personálu a 
nástrojů a prostor kapacity operačního sálku jsou uplatněny proti 
uhrazené záloze následujícím způsobem: 
- Zrušení v termínu kratším, než 7 dní před výkonem  - 100% - 

klientovi je vystavena faktura na 100% uhrazené zálohy, žádná částka 
nebude vrácena 

- Zrušení v termínu delším, než 7 dní před výkonem  - 0% - klientovi 
je vrácena celá záloha 

 


