VA A 4

VNITRNI RAD

zdravotnického zatizeni Uroderm Medical s.r.o.

Identifikace a informace

Klient je povinen se pfi pfichodu nahlasit na recepci zdravotnického zafizeni Uroderm Medical (dale jen UM).

Po pfichodu je klient personalem instruovan k predloZeni dokladu totoZnosti, karticky pojistovny a vyplnéni
kontaktnich udaja.

Povinnosti kazdého klienta je informovat personal o zméné svych kontaktnich ¢i identifikanich Gdajd nezbytnych pro
poskytovani zdravotnich sluzeb (jméno, adresa, telefonni ¢islo, e-mail) a 0 zméné zdravotni pojistovny.

Nezletily klient je povinen pfijit v doprovodu svého zakonného zastupce.

UM zfizuje webové stranky https://www.uroderm.cz, kde pacienti najdou aktualné platné znéni Vnitfniho fadu,
Ceniku i dalsi informace o provozu UM, vcetné aktualnich ordinacnich hodin ¢i veskerych mimoradnosti provozu.
Klienti maji povinnost dodrzZovat Vnitrni rad, ktery je viditeIné umistén ve spolecnych prostorach a je k dispozici i na
webovych strankach. UM muzZe k dalSimu upfesnéni pravidel provozu ve zdravotnickém zafizeni vydavat i dalsi
navstévni, hygienické, bezpecnostni Ci jiné rady, které se pacient rovnéz zavazuje dodrzovat.

Vnitini rezim

V celém objektu zdravotnického zafizeni plati zakaz vstupu pod vlivem navykovych latek, zakaz poZivani alkoholu,
drog, koufeni a pouzivani elektronickych cigaret.

Je zakdzano poftizovani jakychkoliv fotografii, videonahravek nebo audionahravek ve vech prostorach zdravotnického
zafizeni bez souhlasu Poskytovatele.

Pro zvySeni Vasi bezpecnosti je zakdzano vnaset jakékoliv zbrané, stfelivo a nebezpecné Iatky.

V pfipadé spusténi pozarniho poplachu ¢i jiného ohroZeni je nutné dodrzovat instrukce persondlu a pouZit oznacené
Unikové vychody k opusténi budovy.

Zakazuje se vstup s jakymikoliv zvifaty. Vyjimka plati na pfitomnost psa se specidlnim vycvikem (vodici pes nebo
asistenéni pes), pokud mate smyslové nebo télesné postizent;

S ohledem na omezené prostory zdravotnického zafizeni UM neni moZzno do zdravotnického zafizeni vstupovat
s nadmérnymi zavazadly, jizdnimi koly, kolobézkami ¢i obdobnymi vécmi.

Klienti se zavazuji ve zdravotnickém zafizeni UM chovat dlstojné a ohleduplné, v souladu se zdsadami slusného
chovani a dobrych mravti, dodrZovat hygienicka pravidla a nerusit svym chovanim provoz zdravotnického zatizeni
i ostatni pritomné osoby. Respektujte soukromi a prava ostatnich pacient(, berte ohled na jejich nemoc a
pfipadné obtize s ni spojené.

Osobni a cenné predméty

UM nenese odpovédnost za ztratu osobnich véci klienta. Klient je povinen si brat veskeré cennosti s sebou do
ordinace a uloZit si je na vyhrazena mista. V pripadé presunu mezi mistnostmi je klient povinen svrsky premistit
s sebou a nenechavat je v mistnosti, ve které se nezdrZuje.

Uhrada péce a storno podminky

Nékteré sluzby UM mohou byt zpoplatnény (viz Cenik)

Persondlem UM bude klient pfedem informovan o zplsobu a cené hrazeni naklad( za zdravotni sluzby, které mu
budou poskytnuty na zdkladé jeho souhlasu a které nejsou hrazeny zcela ani ¢astecné ze zdravotniho pojisténi.
Klient je povinen uhradit poskytovateli cenu provedenych sluzeb dle platného ceniku ihned po vysetfeni/popt. dle
data splatnosti uvedeném na fakture, pokud nejsou tyto sluzby hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi a dale
muZe byt klient pozadan o Uhradu zélohy na poskytované sluzby.

Klient ma mozZnost za Uplatu Cerpat doplrikové IT sluzby, mimo jiné zahrnujici moznosti elektronické rezervace,
administrace a organizace poskytovanych sluZeb. Poskytovatel miZe v odlvodnénych pfipadech sjednany termin
klienta zrusit ¢i presunout na termin nahradni; S ohledem na povahu provozu Poskytovatele Klient nema narok na
nahradu ujmy ¢i jakoukoliv jinou kompenzaci za ¢asovou ztratu ¢i jinou Ujmu v této souvislosti. Pfi stanoveni
nahradniho terminu se personal UM v maximalni mife vynasnazi zohlednit preference klienta.

Je-li v rdmci sluZzeb administrace a organizace klientovi sjednana rezervace terminu vysetfeni, zménu tohoto terminu
¢i jeho zruseni je nutné ohlasit nejpozdéji 48 hodin predem.

V ptipadé pozdniho zruseni terminu vySetfeni nehrazeného ze zdravotniho pojisténi (méné nez 48 hodin predem) bude
klientovi Uctovan poplatek ve vysi 50% z ceny objednané sluzby, v pfipadé zruseni terminu méné nez 24 hodin pfedem
¢i nedostaveni se na rezervovany termin vysSetfeni nehrazeného ze zdravotniho pojisténi bude klientovi uctovan poplatek
ve vysi 100% z ceny objednané sluzby.



V pfipadé pozdniho zruseni ¢i nedostaveni se k terminu vySetfeni hrazeného ze zdravotniho pojisténi v ordinaci
urologie (méné nez 24 hodin pfedem) je uctovan storno poplatek 500 CZK.

P¥i rezervaci chirurgického vykonu si UM vyhrazuje pravo inkasovat od klienta zalohu do 50% z predem sjednané ceny

zakroku. Ndklady zdravotnického zafizeni na marnou ptipravu personalu a nastroj a prostor kapacity operacniho salku

jsou uplatnény proti uhrazené zaloze nasledujicim zplsobem:

- ZruSeni v terminu kratSim, nez 7 dni pfed vykonem - 100% - klientovi je vystavena faktura na 100% uhrazené zalohy,
7adn3d castka nebude vracena

- ZruSeni v terminu delSim, nez 7 dni pfed vykonem - 0% - klientovi je vracena celd ziloha

Tyto storno poplatky se nevztahuji na situace, kdy klient predlozi osetfujicimu Iékafi UM potvrzeni o zméné zdravotniho stavu,
které brani provedeni planovaného vySetfeni ¢i chirurgického zakroku. Klient mlzZe zrusit sjednany termin telefonicky,
emailem nebo vyplnénim kontaktniho formulare na webovych strankdch Poskytovatele. Klient se nahradu naklad(i zavazuje
uhradit do 14 dnl od pfislusné vyzvy Poskytovatele k zaplaceni.

Prava pacienta

e na poskytnuti zdravotnich sluzeb pouze s Vasim svobodnym a informovanym souhlasem, nestanovi-li zdkon jinak;

e na poskytnuti zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni;

e na Uctu, dUstojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pti poskytovani zdravotnich sluzeb;

e zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytovani takovych zdravotnich sluzeb, které odpovidaji Vasim zdravotnim
potfebam, nestanovi-li zakon jinak;

e naseznameni s vnitfnim fadem zdravotnického pracovisté UM, ktery je viditeIné umistény ve spolecnych
prostordach a je Vam k dispozici;

e byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢aste¢né hrazenych z
verejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich thrady;

e znat jména a pfijmeni zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych pracovnikl pfimo zdcastnénych na
poskytovani zdravotnich sluZzeb a osob pfipravujicich se na vykon zdravotnického povolani;

e odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo ztdc¢astnény a osob
pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika;

e na poskytovani zdravotnich sluZzeb v co nejméné omezujicim prostiedi pfi zajisténi kvality a bezpedi poskytovanych
zdravotnich sluzeb;

e na nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce, poptripadé osoby urcené zakonnym zastupcem, péstouna nebo
osoby, do jejiz péce jste byl na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren, nenarusi-li pfitomnost téchto
osob poskytovani zdravotnich sluzeb;

e abyste byl srozumitelnym zplsobem v dostatecném rozsahu informovan o svém zdravotnim stavu a o navrZzeném
individualnim Ié¢ebném postupu a viech jeho zménach;

e vzdat se podani informace o svém zdravotnim stavu, popfipadé urci, které osobé ma byt informace podana, jsou-li
splnény zakonné podminky;

e na vysloveni zakazu podavani informaci o Vasem zdravotnim stavu kterékoliv osobég;

e naochranu osobnich udajl

Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

e dodrzovat navrzeny individualni I1é¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,

e Fidit se vnitfnim Fadem poskytovatele zdravotnich sluzeb,

e pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, véetné
informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani IéCivych
pripravkil, véetné uzivani navykovych latek, a dalsich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich
sluzeb,

e uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych z verejného
zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroju, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem,

e nepozivat béhem navstévy zdravotnického zafizeni alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti osetfujiciho Iékafe v odlvodnénych pfipadech vysetfenim za Gcelem prokazani, zda je nebo neni pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

e dodrzovat zakaz koufeni, v€. elektronickych cigaret,

e dodriovat dalsi odtivodnéné pokyny personalu.



